
 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 

โรงเรียนห้วยซ้อวิทยาคม รัชมังคลาภิเษก 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 



 

ประกาศโรงเรียนห้วยซ้อวิทยาคม รัชมังคลาภิเษก 

เรื่อง แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างชั่วคราว 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 
…………………………………………………… 

  ด้วยโรงเรียนห้วยซ้อวิทยาคม รัชมังคลาภิเษก ได้กำหนดมาตรการ กลไกและการวางระบบใน 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้าง
ช่ัวคราว สังกัดโรงเรียนห้วยซ้อวิทยาคม รัชมังคลาภิเษก เกี่ยวกับการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ท่ีมีปัญหาซึ่งอาจเกิดขึ้นได้ โดยโรงเรียนห้วยซ้อวิทยาคม รัชมังคลาภิเษก ได้กำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับ 
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต การตอบสนองต่อเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อให้สอดคล้องกับการวัดระดับคุณธรรม ความโปร่งใส และการตรวจสอบได้ ตามหลัก
ธรรมาภิบาล ว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ในการปฏิบัติของโรงเรียนห้วยซ้อวิทยาคม 
รัชมั งคลาภิ เษก  เพื่ อตอบสนองต่อการพัฒ นาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนให้กั บ โรงเรียน 
ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อเด็กนักเรียนเป็นสำคัญ อีกท้ังเพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
แห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ซึ่งมีเป้าหมายในการดำเนินการเพื่อกำหนด
มาตรการ กลไก และการวางระบบในการจัดการการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดังนี้ 
 1. เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักเรียน ผู้ปกครอง โรงเรียนและชุมชน 

2. เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจหลักในการจัดการเรียนการสอน 

  3. เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการปฏิบัติงาน 

  4. ไม่ทำให้เกิดการสร้างขั้นตอนในการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น 

  5. เพื่อให้มีการปรับปรุงภารกิจของหน่วยงานให้ทันต่อสถานการณ์ในการใช้บริการอย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพ 

  6. นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้รับการอำนวยความสะดวก
และได้รับการตอบสนองตามต้องการ มีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

  7. เพื่อให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

 

แนวทางการปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ดังนี้ 
  1. รายละเอียดวิธีการท่ีบุคคลภายในและภายนอก จะท าการร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตประพฤติมิชอบ 

1.1 แจ้งหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ถูกกล่าวหาหรือถูกร้องเรียนโดยตรง 
1.2 ทางโทรศัพท์/โทรสารหมายเลข 053-191705 หรือโทรศัพท์สายตรงผู้อำนวยการ 

โรงเรียนห้วยซ้อวิทยาคม รัชมังคลาภิเษก หมายเลขโทรศัพท์ 080-5002487 
1.3 การร้องทุกข์ด้วยตนเองเป็นหนังสือหรือร้องเรียนด้วยวาจา โดยตรงท่ีผู้อำนวยการโรงเรียน 
 



 

   1.4 การร้องเรียนทางไปรษณีย์ โดยระบุหน้าซองถึงผู้อำนวยการโรงเรียน ท่ีอยู่โรงเรียน 
ห้วยซ้อวิทยาคม รัชมั งคลาภิ เษก 139 หมู่ ท่ี  9 บ้านใหม่ดอนแก้ว ตำบลห้วยซ้อ อำเภอเชียงของ 
จังหวัดเชียงราย 57140 
   1.5 การร้องเรียนผ่าน Website ; Facebook โรงเรียนห้วยซ้อวิทยาคม รัชมังคลาภิเษก; Line 
หมายเหตุ : ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จกระบวนการ 
หากไม่มีการดำเนินการใดๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอื่น 
 
 2. เงื่อนไขการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

2.1 ผู้ร้องเรียนต้องเปิดเผยช่ือท่ีอยู่ หรือเบอร์โทรศัพท์ เพื่อติดต่อกลับ 
2.2 รายละเอียดแห่งการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ต้องให้ได้ความชัดเจน หรือการช้ีเบาะแส  

พอท่ีจะสืบหาข้อเท็จจริงของเรื่องเพื่อจะได้ดำเนินการต่อไป 
  2.3 เรื่องร้องเรียนการทุจริต ต้องเป็นการกล่าวหาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

ลูกจ้างช่ัวคราว ในสังกัดโรงเรียนห้วยซ้อวิทยาคม รัชมังคลาภิเษก 
 

3. กระบวนการและขั้นตอนในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

   3.1 ในกรณีท่ีมีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการครูและ
บุคลากร ทางการศึกษา ลูกจ้างช่ัวคราว ให้โรงเรียนห้วยซ้อวิทยาคม รัชมังคลาภิเษก  จะต้องดำเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงในเบ้ืองต้นให้แล้วเสร็จภายใน 7 วัน และให้พิจารณาดำเนินการทางวินัยหรืออาญาให้แล้ว
เสร็จ ภายใน 30 วันรวมท้ังพิจารณาปรับย้ายไปดำรงตำอื่นเป็นการช่ัวคราว เพื่อมิให้ยุ่งเกี่ยวกับพยานเอกสาร 
และพยานบุคคล 

   3.2 ในกรณีท่ีตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้ว มีพยานหลักฐานท่ีเช่ือได้ว่ามีมูลความผิดท่ีชัดเจน 
ให้ดำเนินการทางวินัยกับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างช่ัวคราว อย่างเด็ดขาดและรวดเร็ว 

   3.3 อาจพิจารณาให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีมูลความผิดวินัยอย่าง
ร้ายแรง ให้ออกจากข้าราชการไว้ก่อนหรือส่ังให้พักราชการตามความเหมาะสม 

     3.4 ห้ามปรับย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างช่ัวคราว กลับไปดำรง
ตำแหน่งท่ีมีลักษณะงานเดิมอีก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

4. ระยะเวลาในการดำเนินการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
  4.1 เมื่อหน่วยงานได้รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์แล้ว เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจะต้อง
นำเสนอต่อผู้บังคับบัญชาภายใน 3 วัน 

  4.2 เมื่อผู้บังคับบัญชาพิจารณาแล้วจะดำเนินการ ดังนี้ 
   4.2.1 กรณีให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง จะใช้เวลาดำเนินการให้แล้วเสร็จ ใช้เวลา
ประมาณไม่เกิน 7 วัน 

   4.2.2  การแจ้งผลการพิจารณาการตรวจสอบ ให้ผู้ร้องรับทราบ ภายใน 15 วัน 

   4.2.3 กรณีมีประเด็นไม่สลับซับซ้อนหรือพยานบุคคลสอบปากคำไม่มาก จะใช้เวลา
ดำเนินการให้แล้วเสร็จใช้เวลาไม่เกิน 15 วัน 

   4.2.4 กรณีมีประเด็นสลับซับซ้อนมากหรือมีพยานบุคคลหลายคน จะใช้เวลา
ดำเนินการให้แล้วร็จใช้เวลาประมาณไม่เกิน 30 วัน 

  4.3 การแจ้งผลการพิจารณาเมื่อดำเนินการสืบหาข้อเท็จจริงแล้วเสร็จ จะแจ้งผลการ
พิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 

 

 5. กลุ่มงานรับผิดชอบ คือ ฝ่ายบุคคล 

 

  ประกาศ ณ วันท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ.2567  
 
 
 
 
 
 
 

(นายพิเศษ  ถาแหล่ง) 
ผู้อำนวยการโรงเรียนห้วยซ้อวิทยาคม รัชมังคลาภิเษก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

จนท.บันทึกเร่ืองลงแบบฟอร์ม/ลงทะเบียน 

ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ส่งเร่ือง 

ผู้อำนวยการโรงเรียน พิจารณาสั่งการ ดําเนินการตามสั่งการ 

ขั้นตอนการร้องเรียนเรื่องเร่งด่วนไม่ยุ่งยาก 
ดําเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 5 วัน 

ขั้นตอนการร้องเรียนเรื่องเร่งด่วนท่ียุ่งยาก 
ดําเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน 

ขั้นตอนการร้องเรียนเรื่องท่ัวไปไม่ยุ่งยาก 
ดําเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน 

ขั้นตอนการร้องเรียนเรื่องท่ัวไปท่ียุ่งยาก 
ดําเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน 

ขั้นตอนการร้องเรียนเรื่องจัดซื้อจัดจ้างท่ีไม่ยุ่งยาก 
ดําเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน 

ขั้นตอนการร้องเรียนเรื่องจัดซื้อจัดจ้างท่ียุ่งยาก 
ดําเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน 

1.มาด้วยตนเอง 2.โทรศัพท ์ 3.หนังสือ/จดหมาย/E-mail 4.เว็ปไซต์โรงเรียน ห.ซ.ว. 

จนท.รับเรื่อง ลงทะเบียน 

 

จนท.ตรวจสอบเรื่อง 
ทาง เว็บไซต์ 

จัดพิมพ์เรื่อง/ลงทะเบียนรับ 

 

จนท.เสนอ ผู้อำนวยการโรงเรียน 

แผนผังการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

แจ้งผู้ร้องทราบ 



 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 

หลักการและเหตุผล 

  กระทรวงศึกษาธิการได้ดำเนินการจัดต้ังศูนย์บริการประชาชนเพื่อสนองนโยบายของรัฐบาล 
ในคราวประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 1 เมษายน 2546 ตามหนังสือสำนักเลขาธิการ คณะรัฐมนตรี ด่วนท่ีสุด 
ท่ี  นร 0504/ว 100 ลงวัน ท่ี  10  เมษายน 2546  โดยมี วัตถุประสงค์ในกำรบริกำรข้อมูลข่าวสาร 
รับฟัง ข้อเสนอแนะ รับแจ้งเบาะแส และร้องเรียน พฤติกรรมครู นักเรียน ผู้บริหาร และเจ้าหน้าท ี่ในสังกัด 
ท่ีมีพฤติกรรม ผิดปกติหรือส่อไปในทางท่ีไม่ เหมาะสมภายใต้ระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง อันได้แก่  
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550, พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร 
กิจการบ้านเมือง ท่ีดี พ.ศ. 2546, ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 
และประกาศ/ คำส่ังคณะรักษำความสงบแห่งชาติ (คสช.) ประกอบกับสำนักงานคณะกรรมการ การศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ได้จัดทำ โครงการ สพฐ.ใสสะอาด ปราศจากคอร์รัปช่ัน โดยกำหนดให้มีการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการ ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือทราบถึงสถานะระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของหน่วยงานว่ามีการ ดำเนินงานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและเจ้าหน้าท่ีในองค์กรปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 

อยู่ในระดับใด  

  โรงเรียนห้วยซ้อวิทยาคม รัชมังคลาภิ เษก ได้จัดให้มีระบบการจัดการ เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ เพื่อให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญ พระราชกฤษฎีกา ระเบียบและ 
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด และจัดทำคู่มือการจัดการร้องเรียน/ร้องทุกข์กำหนดโครงสร้างและเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 
ท่ีชัดเจน โดยกำหนดให้ฝ่ายบุคคล เป็นศูนย์กลางในการรับเร่ืองร้องเรียน/ ร้องทุกข์และเป็นเจ้าหน้าท่ีประจำ
ศูน ย์ รับ เร่ืองร้องเรียน /ร้องทุกข์และมีการกำหนดช่องทางการติดต่อแจ้งเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์  
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ กำหนดประเภทและกระบวนการจัดการ เรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์   
กระบวนการจัดการข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ  กำหนดวิธีการเก็บรักษาความลับเก่ียวกับเร่ือง ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ระบบการจัดการ  ก าร ติด ต าม แ ละป ระ เมิ น ผล  ก าร จัดท ำสถิ ติ  ร วบ รวม และ เผยแ พ ร่ ข้ อ มู ล 
การจัดการข้อร้องเรียน ประสานข้อมูลกับเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ กลุ่มงาน ICTกรณีท่ีต้องจัดทหรือดำเนินการ 
ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 

วัตถุประสงค์ 

  1. เพื่อให้มีหลักเกณฑ์ ขั้นตอน กระบวนการในการตอบสนองข้อร้องเรียนการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ/
ร้องทุกข์ของหน่วยงาน 

  2. เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับช้ัน ผู้กํำกับดูแล ตลอดจนเจ้าหน้าท่ีบุคลากรในหน่วยงาน ทุกระดับมี 

ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหและหรือมีส่วนร่วมในการตอบสนองข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ มิชอบ/ร้อง
ทุกข์ของหน่วยงาน 

 

 



 

3. เป็นช่องทางให้ประชาชนผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้ ตรวจสอบ แสดงความ คิดเห็นหรือ
เสนอแนะ ตลอดจนการแจ้งข้อมูลเบาะแสเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของหน่วยงำน เพื่อเป็น ประโยชน์ในการ
ปรับปรุงการบริหารงำนของหน่วยงาน 

4. เพื่อใช้เป็นคู่มือและเอกสารอ้างอิงในกำรปฏิบัติงาน 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

  1. ปัญหาเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/ร้องทุกข์ ได้รับการตอบสนองแก้ไข ด้วยความรวดเร็ว 
เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ และเป็นการตอบสนองต่อสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยตามท่ี รัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย ได้รับรองคุ้มครองสิทธิไว้ 

  2. หน่วยงานมีกลไกในการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ แก้ไขปัญหา อันเกิดจากการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากร
ในหน่วยงานอย่างมีทิศทางและเป็นรูปธรรมอันจะส่งผลดีต่อการป้องกันและต่อต้านการทุจริต และประพฤติ 
มิชอบของเจ้าหน้าท่ีในสังกัด 
 

ช่องทางการร้องเรียน/ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
1. แจ้งหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ถูกกล่าวหาหรือผู้ถูกร้องเรียนโดยตรง 
2. ทางโทรศัพท์/โทรสารหมายเลข 053-191705 หรือโทรศัพท์ สายตรงผู้อำนวยการโรงเรียน 

ห้วยซ้อวิทยาคม รัชมังคลาภิเษก หมายเลขโทรศัพท์ 089-1927729 
  3. การร้องทุกข์ด้วยตนเองเป็นหนังสือหรือร้องเรียนด้วยวาจา โดยตรงท่ี ผู้อำนวยการโรงเรียน 
ห้วยซ้อวิทยาคม รัชมังคลาภิเษก, รองผู้อำนวยการโรงเรียนห้วยซ้อวิทยาคม รัชมังคลาภิเษกหรือฝ่ายบุคคล  

4. การร้องเรียนทางไปรษณีย์ โดยระบุหน้าซองถึงผู้อํำนวยการโรงเรียนห้วยซ้อวิทยาคม รัชมังคลาภิเษก  
ท่ีอยู่โรงเรียนห้วยซ้อวิทยาคม รัชมังคลาภิ เษก  หมู่ ท่ี 9 บ้านศาลา ตำบลห้วยซ้อ อำเภอเชียงของ 
จังหวัดเชียงราย 57140 

5. การร้องเรียนผ่าน Website ; Facebook โรงเรียนห้วยซ้อวิทยาคม รัชมังคลาภิเษก ; Line 
หมายเหตุ : ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่จะเสร็จ 
กระบวนการหากไม่มกีารดํำเนินการใดๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอื่น 

หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายนอก 
1) สํำนักงาน ก.พ. 
2) คณะกรรมการการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ประจำกระทรวง ตามระเบียบ 

สำนัก นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ 
3) ผู้ตรวจการแผ่นดิน มาตรา ๒๓, ๒๔ และมาตรา ๓๕ แห่งพระราชบัญญัติประกอบ  

รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ 
4) สํำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 

5) ศูนย์ดํำรงธรรมจังหวัดเชียงราย 



 

วิธีการยื่นคําร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
1. แจ้งช่ือ ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ ของผู้ร้องเรียน 
2. ใช้ถ้อยคํำหรือข้อความท่ีสุภาพ และต้องมี 

1) วัน เดือน ป ี  
2) ผู้ถูกร้องเรียน (ช่ือ-นามสกุล/สังกัด) 

   3) เรื่องท่ีร้องเรียน เข้าลักษณะทุจริต ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
   4) รายละเอียดการร้องเรียน 
   5) ข้อเท็จจริง หรือ พฤติการณ์ของเรื่องท่ีร้องเรียนได้อย่างชัดเจนว่าได้รับ 
ความ เดือดร้อนหรือเสียหายอย่างไร ต้องการให้แก้ไข ดํำเนินการอย่างไร หรือช้ีช่องทางแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับ 
การทุจริตของเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานได้ชัดแจ้งเพียงพอท่ีสามารถดำเนินการ สืบสวน สอบสวนได้ 

6) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
3 . ข้อร้องเรียนต้องเป็น เรื่องจริง ท่ีมีมูลเหตุมิ ได้หวังสร้ างกระแสหรือสร้ำงข่าวท่ี เสียหาย 

ต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงำน 
4. การใช้บริการร้องเรียนนั้น ต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการได้ เพื่อยืนยันว่า มีตัวตนจริง 

ไม่ได้สร้างเรื่องเพื่อกล่าวหาบุคคลอื่นหรือหน่วยงานต่างๆ ให้เกิดความเสียหาย 
5 . ข้อร้อ งเรียน ท่ีมี ข้ อมู ล ไม่ ครบถ้วน  ไม่ เพี ย งพอ หรือ ไม่ ส ามารถหาข้อมู ล เพิ่ ม เติม ได้  

ในการดํำเนินการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ข้อเท็จจริงตามรายละเอียดท่ีกล่าวมาในข้อ 2 นั้น ให้ยุติเรื่อง 
และเก็บเป็นฐานข้อมูล 

6. ไม่เป็นข้อร้องเรียนท่ีเข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
1) ข้อร้องเรียนท่ีเป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์นั้นจะระบุรายละเอียด แห่งพฤติการณ์ 

และปรากฏพยานชัดเจนตามรายละเอียดท่ีกล่าวมาในข้อ 2 นั้น จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการ 
เฉพาะเรื่องหรือคํำส่ังถึงท่ีสุดแล้ว 

2) ข้อร้องเรียนท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องท่ีศาลได้มีคํำพิพากษา 
3) ข้อร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับสถาบันพระมหากษัตริย์ 
4) ข้อร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบายของรัฐบาล 
5)  ข้อร้องเรียนท่ีหน่วยงานอื่นได้ดํำเนินการตรวจสอบ  พิจารณาวินิจฉัยและได้มี 

ข้อสรุปผลการพิจารณาเป็นท่ีเรียบร้อยไปแล้วอย่างเช่น สํำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ 
ทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.), สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.), 
สํำนักงาน ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) เป็นต้น 

  6) เรื่องท่ีโรงเรียนห้วยซ้อวิทยาคม รัชมังคลาภิเษก ได้ดํำเนินการ ในเรื่องวินัย การลงโทษ 
และการร้องทุกข์ หรือเรื่องท่ีได้รับไว้พิจารณา หรือได้วินิจฉัยเสร็จเด็ดขาด อย่างเป็นธรรมแล้ว และไม่มีพยาน 
หลักฐานใหม่ซึ่งเป็นสาระสํำคัญเพิ่มเติม 



 

เร่ืองร้องทุกข์ ร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 

1. คำร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ีมิได้ทำเป็นหนังสือ หรือไม่ระบุช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์จริง จะถือว่าเป็นบัตรสนเท่ห์ 

2. คำร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ีไม่ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรือเป็นเรื่องท่ีมีลักษณะ 
เป็นบัตรสนเท่ห์ หรือกำรช้ีช่องแจ้งเบาะแสไม่เพียงพอท่ีจะสามารถดํำเนินการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ 
 

กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน/แก้ไขปัญหา 

  โรงเรียนห้วยซ้อวิทยาคม รัชมังคลาภิเษก จะตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และแจ้ง
มาตรการในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้ผู้ร้องทราบภายใน 7 วัน กรณีมีมูลว่ากระทำผิดวินัยจะดำเนินการทาง
วินัยตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547  

กรณีเป็นการกระทำความผิดท่ีอยู่ในอำนาจหน้าท่ีของหน่วยงานอื่น ให้ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีมีอำนาจ
ดำเนินการต่อไป 

 

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องและผู้เป็นพยาน 
  1. การพิจารณาข้อร้องเรียน ให้กำหนดช้ันความลับและคุ้มครองผู้เกี่ยวข้องตามระเบียบ ว่าด้วยการ
รักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และการส่งเรื่องให้หน่วยงานพิจารณานั้น ผู้ให้ข้อมูล และผู้ร้อง
อาจจะได้รับความเดือดร้อน เช่น ข้อร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการในเบ้ืองต้นให้ถือว่าเป็นความลับทางราชการ 
หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจน ช้ีพยาน
บุคคลแน่นอนเท่านั้น 
  การแจ้งเบาะแสผู้มีอิทธิพลต้องปกปิดช่ือและท่ีอยู่ผู้ร้อง หากไม่ปกปิดช่ือท่ีอยู่ของผู้ร้อง จะต้องแจ้งให้
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทราบและให้ความคุ้มครองแก่ผู้ร้อง ดังนี้ “ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจ ส่ังการตามสมควร
เพื่อคุ้มครองผู้ร้อง ผู้เป็นพยาน และบุคคลท่ีให้ข้อมูล ในการสืบสวนสอบสวน อย่าให้ต้องรับภัย หรือความไม่
เป็นธรรมท่ีอาจเกิดมาจากการร้องเรียน การเป็นพยานหรือการให้ข้อมูลนั้น” กรณีมีการระบุช่ือ ผู้ถูกกล่าวหา 
จะต้องคุ้มครองท้ังฝ่ายผู้ร้องและผู้ถูกร้องเนื่องจากเรื่องยังไม่ได้ผ่านกระบวนการตรวจสอบ ข้อเท็จจริงและอาจ
เป็นการกล่ันแกล้งกล่าวหาให้ได้รับความเดือดร้อนและเสียหายได้ และกรณีผู้ร้องเรียนระบุ ในคำร้องขอให้
ปกปิดหรือไม่ประสงค์ให้เปิดเผยช่ือผู้ร้องเรียน หน่วยงานต้องไม่เปิดเผยช่ือผู้ร้องให้หน่วยงาน ผู้ถูกร้องทราบ 
เนื่องจากผู้ร้องอาจจะได้รับความเดือดร้อนตามเหตุแห่งการร้องเรียนนั้นๆ 
  2. เมื่อมีการร้องเรียน ผู้ร้องและพยานจะไม่ถูกดำเนินการใดๆ ท่ีกระทบต่อหน้าท่ีการงาน หรือ  
การดำรงชีวิต หากจำเป็นต้องมีการดำเนินการใดๆ เช่น การแยกสถานท่ีทำงาน เพื่อป้องกันมิให้ผู้ร้อง ผู้เป็น
พยาน และผู้ถูกกล่าวหาพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องและผู้เป็นพยาน 
  3. ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้อง หรือพยาน เช่น การขอย้ายสถานท่ีทำงานหรือวิธีการ ในการป้องกัน
หรือแก้ไขปัญหา ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบตามความเหมาะสม 
  4. ให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกล่ันแกล้ง 



 

มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา 
  1. ในระหว่างการพิจารณาข้อร้องเรียนยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด ต้องให้ความเป็นธรรม 
และให้ได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอื่น 
  2. ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการช้ีแจงข้อกล่าวหาอย่างเต็มท่ีรวมท้ังสิทธิในการแสดงเอกสาร/ 
พยานหลักฐาน 

 

การติดตามประเมินผล 

  ให้ ผู้ รับ ผิดชอบ จัดทำข้อมูลสถิ ติ  การรับเร่ืองร้องเรียน/ ร้องทุกข์ พร้อมท้ังปัญหา อุปสรรค 
แนวทางการแก้ไขแล้วรายงานให้ผู้อำนวยการโรงเรียนห้วยซ้อวิทยาคม รัชมังคลาภิเษกทราบ 



 

แบบฟอร์มการแจ้งเร่ืองร้องเรียน 
โรงเรียนห้วยซ้อวิทยาคม รัชมังคลาภิเษก 

 

วันท่ี...........เดือน.....................พ.ศ............ 

 
หมายเลขบัตรประจํำตัวประชาชน..............................................................................................อายุ…………….ปี 
ช่ือ-สกุล ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้ง...............................................................................................อาชีพ...........................  
อยู่บา้นเลขท่ี.................หมู่ท่ี.............หมู่บ้าน...............................................ถนน................................................  
ตํำบล/แขวง...........................................อํำเภอ/เขต............................................จังหวัด..................................... 
รหัสไปรษณีย์..............................โทรศัพท์........................................... E-Mail…………................…………………….  
ผู้ถูกร้องเรียน (ช่ือ-สกุล / องค์กร)........................................................................................................................ 
ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน (เรื่อง)...........................................................................................................................  
รายละเอียด  (พร้อมระบุพยานหลักฐาน)............................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
ผู้ท่ีสามารถให้ข้อมูลเพิ่มเติมได้ (ช่ือ-สกุล)............................................................................................................ 
หน่วยงาน...............................................................................หมายเลขโทรศัพท์................................................. 
สถานท่ีติดต่อกลับ................................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
 

*** 1. ข้อมูลเกี่ยวกับช่ือ สกุล หมายเลขโทรศัพท์ E-Mail สถานท่ีติดต่อกลับจะถูกจัดเก็บเป็นความลับ 
เว้นแต่ท่ีจํำเป็นต้องเปิดเผยตามข้อกํำหนดของกฎหมาย 

2. ผู้ร้องเรียน ผู้ถูกกล่าวหาและผู้เก่ียวข้องจะได้รับความคุ้มครองท่ีเหมาะสมจากโรงเรียนห้วยซ้อวิทยาคม 
รัชมังคลาภิเษก 

3. การนำความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าท่ี ซ่ึงทํำให้ผู้อ่ืนได้รับความเสียหายอาจเป็นความผิด 
ฐานแจ้งความเท็จต่อเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 

4. ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อเท็จจริงท่ีได้ย่ืนร้องเรียนต่อโรงเรียนห้วยซ้อวิทยาคม รัชมั งคลาภิ เษก 
เป็นเรื่องท่ีเกิดขึ้นจริงท้ังหมดและขอรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นทุกประการ 


